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CERTIFICATION ET SECURITE DU SYSTEME D’INFORMATION  
1 jour soit 7 heures / 9h-17h 
 

CONTEXTE 
Le numérique en santé est aujourd’hui en plein essor pour améliorer la qualité, l’efficacité et l’accessibilité des soins en 
santé. Au-delà des outils numériques internes à l’établissement de santé notamment pour gérer les dossiers du patient, il 
comprend des domaines tels que les équipements biomédicaux connectés, la télémédecine, les objets de santé connectés, 
l’intelligence artificielle et l’analyse de données, la réalité augmentée et la réalité virtuelle. 
Pour cela la HAS a intégré dans la version 2024 du référentiel de la certification V2020 certains éléments d’évaluation visant 
à :  

• La sécurisation des échanges et le partage de données entre les acteurs de soins et les patients 

• La maîtrise des risques de sécurité numérique, en particulier en renforçant la lutte contre la cyber malveillance 
 

 OBJECTIFS   CONTENU 
 
 
 

  
  • Permettre aux professionnels de santé de comprendre et jouer leur 

rôle en matière de sécurité du système d’information, de 
signalement des évènements indésirables et de traitement des 
évènements indésirables 

• Renforcer la culture positive de l’erreur 

• Savoir organiser la collecte et le signalement des évènements 
indésirables, et organiser les analyses en équipe pluridisciplinaire 

• Permettre aux professionnels, dans le cadre de la sécurité du 
numérique et de la gestion des évènements indésirables, d’acquérir 
les méthodes et outils validés par la HAS et indispensables à la mise 
en place de démarches de retours d’expérience 

• Acquérir les connaissances afin d’organiser le retour d’expérience au 
sein de l’établissement en prenant en compte l’articulation des 
différents dispositifs existants d’analyse des évènements 
indésirables 

  

Introduction 

 

Contexte 

• L’évolution du système de santé 
• Cadre réglementaire et normatif 
• Principales exigences de la certification  
• Définitions 

 
Sécurité du Système d’Information 

• La sécurité du système d’information 
• Plan Blanc du Numérique 
• Caractérisation des attaques et choix des 

évènements indésirables à analyser 
• Le signalement interne  
• Le traitement immédiat 
• Les méthodes d’analyse 
• Le signalement externe 
• Cas pratique : analyse d’un évènement 

indésirable 
 

  
 PUBLICS CONCERNES     
  • Directeur d’établissement, pilote, encadrement, responsable et 

coordonnateur de soins, responsable qualité, gestionnaire des risques 
et coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins, pilote de 
processus, cadres, infirmiers, médecins… 

 

    
 PREREQUIS     
  • Connaissance de base de la démarche qualité  

  
 PARTICULARITES     
  • Supports pédagogiques : supports de formation – cas pratiques - 

documentation 

• Intervenant : un formateur du BAQIMEHP (cf. qualification page 6 du 

catalogue) 

• Modalité d’évaluation : vérification de la progression pédagogique 
homogène du groupe et de l’assimilation du programme. Un 
questionnaire d’évaluation et un quiz, complété par chaque 
participant, portera sur le déroulement de la formation (rythme, 
programme, support de cours), sur le (ou les) intervenant(s), et sur les 
modalités pratiques d’organisation. 

 

 

 

 

 

 

COUT PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION 
550€ pour le 1er participant à la journée de formation (385€ à partir du 2ème participant) 

 


